Apoteksdagen

6 november 2024

Senaste nytt for dig som farmaceut om
lakemedel och miljo, apoteksforskning
och mycket mer!
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Dagens program



For ett bra interaktivt mote

Ljud — ha den avstangd nar du inte talar
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Video — ha den garna pa
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Vi rekommenderar att "Visa - Galleri” uppe i hogra hornet

o
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Deltagare — 6ppna for att se andra deltagare

Chatt — oppna for att skriva och lasa meddelanden

5 O

Reagera — appladera eller gér tummen upp

A
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Apotekarsocieteten



Hur du begar ordet & staller fragor:

(-] Skriv i chatten “Till: Alla”

Uﬂb Moderator ger er ordet i turordning

(B) Klicka p& funktionen "Ljud” eller “Unmute” och tala nar det &r din tur

A
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Apotekarsocieteten



Dagens program



10.00-10.10 Valkomna

Tema:
Framtidens apotek




<)) Folkhdlsomyndigheten

Apotekens viktiga roll i vardkedjan
som kunskapsspridare om
antibiotikaresistens

Ragda Obeid

Apotekare, Enheten for antibiotika och vardhygien
2024-11-06
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Vision om ett samhalle dar alla bidrar till att
antibiotika fungerar och fortsatter radda liv




Vision om ett samhalle dar alla bidrar till att
antibiotika fungerar och fortsatter radda liv




Sveriges arbete mot antibiotikaresistens

Strategins mal och delmal

. _ _ _ S _ Svensk strategi for
Bevara mojligheten till effektiv behandling av bakteriella infektioner hos arbetet mot

manniskor och djur antibiotikaresistens

2024-2025

e Okad kunskap genom starkt évervakning
 Fortsatt starka forebyggande dtgarder
e Ansvarsfull anvéandning av antibiotika

o Okad kunskap foér att kunna forebygga och bekampa bakterieinfektioner och
antibiotikaresistens med nya metoder

o Okad kunskap i samhéllet om antibiotikaresistens och mot&tgérder
e Stbddjande strukturer och system

* Ledarskap inom EU och internationellt samarbete
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- - verket Folkhalsomyndigheten
Nationell samverkansfunktion
e 26 myndigheter och organisationer Tvérsektoriell handlingsplan mot
antibiotikaresistens 2021-2024
e Handlingsplan som bygger pa strategin for arbetet mot tcirto % et oanmariwomet e i acbale.

antibiotikaresistens
 Strukturerad efter strategins sju malomraden
* One Health-fokus

e Innehdller aktiviteter som kraver samverkan mellan flera
aktorer eller sektorer




Ny nationell lakemedelsstrategi Nationell 15kemedelsstrategi
20242026

!‘I

e Anvanda den kompetens som finns om lakemedel pa
optimalt satt

— Ldkare, sjukskoterskor, underskoterskor och farmaceuter
Hyller har en viktig roll i och med deras mdjlighet att stotta
patienten och Iamna information om hur behandlingen kan
utforas pd ett sd optimalt satt som mdjligt

— manga vardgivare ocksa valt att anvénda den
farmaceutiska kompetensen tidigare i vardkedjan,
exempelvis som kiiniskt anstéllda farmaceuter inom bade
slutenvard och priméarvard




Internationellt

People-centred framework for addressing antimicrobial resistance
in the human health sector (WHO, 2023)

People-centred
- - - approach to addressin
AMR awareness-raising, education and behaviour change of af,fimicmbia, resistancge

health workers and communities in human health:

WHO core package of interventions

Develop, test and implement behaviour change interventions on AMR for ittt ikl
health workers (including doctors, nurses, pharmacists, dentists etc.) at
various levels of health care.

Up-to-date evidence-based treatment guidelines and
antimicrobial stewardship (AMS) programmes

Develop, implement and monitor targeted AMS activities to improve
antibiotic prescribing in primary care and promote behaviour change on
appropriate use of antimicrobials of health workers (including doctors,
nurses, pharmacists, dentists etc.) and patients.




Internationelit
Roadmap on antimicrobial resistance for the WHO European

Region 2023-2030

__».-:_‘5_.\\-:::. World Health Regional Committee for Europe

b 73rd session

 Organization

European Region Astana, Kazakhstan, 24-26 October 2023

Community awareness and enabling behaviours

EUR/RC73/7 21 September 2023 | 230574 ORIGINAL: ENGLISH
Provisional agenda item 5

Engagement of primary care and pharmacy teams in the

community — raising awareness as the most common first point forthe WHO European Region 20252030
of contact with patients and advising on the appropriate use of Working document
antimicrobials e
Workforce = %;?i.%":?f}':i;:Eé:ﬁ;f:eé}}}.:gf::;?i;:?:;;EE:E:E‘;%Z;EE:'::::ELS?E
Role of pharmacy teams and nurses — recognizing their value e e

and enhancing their role as integral to stewardship teams in the - IILZ"“";.SI L.f“":'".“’

submitted to the WHO Regional Committee for Europe for :Irsemental:l
Gl:l ber 2023.

community
Environmental and social determinants

Solid waste management — ensuring pharmaceutical waste is not
released to the environment, thereby reducing the risk of AMR.




Var anvands antibiotika?

15%

85%

= Recept = Rekvistion




Oppenvardsapotekens grunduppdrag

Verka for en god och saker lakemedelsanvandning genom att
1. Sakerstalla att konsumenten sa snart det kan ske far tillgang till forordnande Iakemedel och varor
2. Ge sakkunnig och individuellt anpassad information och radgivning

3. Genomfora och upplysa om utbyte av ldkemedel
samt

tillhandahadlla individuell och producentoberoende information och radgivning om
lakemedel, utbyte av Iakemedel, Idkemedelsanvandning och egenvard till konsumenter
samt se till att informationen och radgivningen endast Idmnas av personal med tillrécklig
kompetens for uppgiften,




APOte kens roll i Vﬁ rd kedja n Svensk strategi for

arbetet mot
antibiotikaresistens

Strategins delmal: 20242025
o Ansvarsfull anvandning av antibiotika

e Okad kunskap i samhéllet om antibiotikaresistens och motétgéarder :*jf"‘?‘}: o &
— Korrekt anvandning ’ %
— Hantering av lakemedelsrester
— Forebyggande atgarder for att minska smitta
— Kunskap om resistens
— Samstammighet om budskap med varden




Apotek ar en arena for kunskapsformedling

e Oftast forsta och sista lanken for patienten.

Den lank i vardkedjan som traffar flest patienter.

Apoteken star for kunskap, rédgivning och sakerhetsstaller att ratt [akemedel nar patienten.

Apoteksbesokare (98 %) ar ndjda med sina besok.

Apoteken bidrar darmed pd manga satt till att avlasta primarvarden och agera for en battre
folkhalsa.

Utgor en bra plattform for arbete med antibiotikaresistens frdgan gentemot invdnarna!

Kéllor: Sveriges Apoteksforening, Vitbok — apotekens roll i samhéllet
Sveriges Apoteksférening, Branschrapport, 2023




Antibiotikasmart
Sverige

Antibiotikasmarta
invanare

* Engagera verksamheter som har
nara kontakt med invanare t.ex:

- Vardcentraler

- Samhallsorientering for nyanlanda
migranter

- Apotek
- Patientorganisationer
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Framtidens apotek

Samstammig information mellan apotekskedjor och mellan apotek och varden- det ska vara

en kedja!

Apotekspersonal ska vara insatta i antibiotikaresistensfragan

Personal ska kunna hitta information om amnet
Farmaceutiska tjanster

Framja halsoférebyggande insatser-bredare roll

ﬁm.l.

© Antrop/Antibiotikasmart Sverige




For allmanheten

« Pa svenska och engelska

* Om problemet och vad vi alla

kan gora at det

 https://skyddaantibiotikan.se/

S/D Skydda antibiotikan

In English
— en del av samverkansfunktionen mot fEnsis @
antibiotikaresistens
Skydda antibiotikan
Varje dag raddar antibiotikan liv. Men antibiotikans kraft ar hotad.
Felaktig och hog anvandning av antibiotika har fatt resistenta bakterier att utvecklas for att
sedan kunna spridas snabbt i varlden. Att helt stoppa spridningen gar inte. Men den gar att
bromsa.
In English @ Stang
Prohlemet m I
Lisningarna O0—0 P HE
Vard & Omsorg Skola
D=t hir kan duo gdra
Vard och omsorg - f£or vardgivars
Skela E
Djur och livsmedel f&r dig som &r yvrkesverksam Ef %
samverkansfunktionen Djur & Livsmedel Samverkansfunktionen

Material

Fragor och svar

Meny —



Skyddaantibiotikan.se
Visst, du kan ocksa bidra- 7 tips om hur du kan hjalpa

Anvand inte antibiotika i onddan

Anvand inte overbliven antibiotika

Ldmna in overbliven antibiotika pa apoteket
Skydda dig sjalv och andra fran smitta
Tvatta handerna

FOlj vaccinationsprogram

5. Sprid kunskap

N O AW

e e g QQ Folkh3lsomyndigheten
Sid 22 2024-11-13 www.skyddaantlblotlkan.se QO




For dialog och reflektion :5 |

« Pa svenska och arabiska
« Kan anvandas i samhallsorientering

« Om halsa och sjukvard i det nya
landet Sverige

» Mojlighet att prata om antibiotika
och antibiotikaresistens, men i ett
storre sammanhang

« Finns pa www.vamed.se

* Inloggning: antibiotikasmartsverige
Losenord: Antibiotika

ONINA3TANVH HOO 1VIH31VINLXElL

- 7

Man ska inte

man har fatt pg oo medicin som

recept till nagon annan,

Hilsa & Antibiotika /

Ett materlal @t
om hélsa och om att
anvénda antiblotlka |

pa ritt séitt med
! A  fokus padialog

Antiblotikaresistens haller pa att bll ett
stort problem | Sverige och | hela vériden.
Folkhilsomyndigheten har d&rfér | sam-
arbete med Va Med! tagit fram ett SO-
materlal f&r nyani&inda som med hjélp av
Va Med!-metoden for dlalog och reflektion
ska Informera nyaniéinda om antiblotika-
resistens och riskerna med detta.

Mer Info pa www.vamed.se \/0\ M <d I\

metoden for dislog och refiektion. Att anvindae inom samhill: A
ientering, SO och av @nda i Sve- /-QQQ‘%

rige. WCIVAY

Det hir haftet innehaller ocksa en handledning for dig som larars @)

och pedagog med tips om hur du anvénder metodmaterial besta-

ende av text, bild och film.

Folkhdlsomyndigheten

Foto: Limewheel AB


http://www.vamed.se/

Om vanliga infektioner

Pa svenska, arabiska, engelska, finska,
somaliska, sorani och spanska

Ett stod i motet med patienter pa
vardcentralen

Ger rad om nar antibiotika behdvs och hur
man kan ta hand om sig nar man ar sjuk

Finns pa
www. folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-

beredskap/antibiotika-och-
antibiotikaresistens/antibiotika-och-
resistens/patientinformation/

Folkhdlsomyndigheten

RAD OCH FAKTA OM ANTIBIOTIKA OCH INFEKTIONER

Till dig som har ont i bihalorna

Folkhdlsomyndigheten

RAD OCH FAKTA OM ANTIBIOTIKA OCH INFEKTIONER

ar. Vuxna
ellerofta RAD OCH FAKTA OM ANTIBIOTIKA OCH INFEKTIONER
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Till dig som har luftrorskatarr

Folkhalsomyndigheten

Till dig som har ont i halsen

Deallra flesta halsinfaktioner iker ut av sig

Antibiotikabehandling
o

vecka, avsett om d
av virus eller bakterier. Om du har onti halsen,
och samti har snuva, heshet eller hosta of
ibland feber, 53 talar det starkt for att det 3
ett farkyIningsvirus som ligger bakom. D sk:
man lita infektionen |aka av sig sjly eftersor

ondai halsen sitta i nagon vecka.

penicillin eftersom det ha en mycket | N

J) Folkhdlsomyndigheten

Rad till foraldrar
vid akut droninflammation

) Folkhalsomyndigheten

Rad till fordldrar om svinkoppor

Impetigo
som oftast drabbar barn i férskolealdern. O

arenytlig

- Faraldear och barn bor tvitta handerna ofta. Anvand
garna bandsprit. Undvik diselakontakt med uislagen.

ar bra. Klipp naglarna ph barnet och
hindvika att riva o<h Klia Lsdren. Byt
Sfia, Byt garm ut barnets tandborste
ksaker och annat, Lex. dirshandiag.
{ handerna,

Sern bos stanna hemma tlls siren ser
baarn som forstir att et i vikiigt att
attbvita hinderna, kan vars | skolan.

O d bara har halsont ach feber wian sauva, hesbet of RAD OCH FAKTA OM ANTIBIOTIKA OCH INFEKTIONER

hosta, d.vs, halsfluss, orsakas infektionen ibland av bak
tecler, framiforallt strepokocker.
id h

allvarliga bak
Inland kan
till exempel

ot harfakizeia
ras———
daktar ach specl
doktar ot speel
nymigheten zg

an
biotika. Vid mittlig eller svir haldiuss med streptokoc
Vid

biotik; med besvir med

Kan Iskaren ta ett prov for att
se om du kan ha nytta av penicillin?

Vid halsont utan hosta, heshet elle snuva och vid febet
{mer an 38,5 grader), svullna lymikotlae pi halsen elle
vita belaggningar pi halsmandlarna orsakas ungefir
hilften sy infebiionerna av streptokucker, Efiersom det

streplokocker kan likaren  ett snabbes frin halsen
an gora oyt

rayeket sallan nigon nyits av.
Detie

Forkyld? Tips och rad vid snuva,
hosta och halsont

Underett heltliv f2r de flesta ett hundratal for-
kylningar. Aven om forieylning &r ofarligt, kan det
vara nog 53 besvarligt. Har kommer atta vanliga
fragor ach svar om forkylning.

barare av streptokocker | halsen. Liksten tar darfor int
migra snabbtester pa barn om de inte har tydliga tecker
halsi

antibiotika, Fure | tiden bunde streptokockorsakad haly
K febes

yining?

vloiig
WVanliga symtom ar snuva, hosta, halsont ach feber. Det
brukar ta7-10 dagar attbli feiske Vissa symtom som hosta
Kan sitta | upp tll ndgea veckor.

i dagens Suesige i dessa foljdullstind oeshint sllsyutd
ally

som enbart ba pi streptokocker i halsen

et e Fabtabiadet i Framtaget av tidigare Settskpddsinsttitet

Nar behivs antibiotika?

ch balsfluss. Vid

blygsam
snabbare lakning. Vid lunginflammation daremot har anti-
biotik k

Nar behéver du kontakta sjukvarden?

SNUVA: Vid en bibaleinflammation ha vusns oftast varig
sorva i mer i 1 0dagar och samtidig pitaglig smirta over
Kinder ach tander. Faest di kan antibiotiks gora nytta.

Barn kan ha varig snuva under Hing tid utan att det behover

g
Barn fir fer Y
vel. Nuxna har ofta 23 Borkylaingar o dret eller fles vid
wiira ontalt med bars.

Vad finns det fr botemedel?
Det fins ingen medicia som kan bota en forkylning,
fomez. O

o spaciast inam oo, - cch halsjkdomar iLund, Kataring
b

ibland

publcerat materalf

Iindra besvren. Hostinediciner kan provas men har oftast

K provas vid behow.

Varfor hjdlper inte antibiotika vid forkylning?
Det dr meningslistatt ta antibiotika, exempelvis peni-

HOSTA: Kontakta sjukvird vid hosta och samisdig hog
el bb

™ inandning, D -
isi
antibiotiks eftersorms infektionen kan bi allvarli

[

ghatan, med sta 24 dess Stramassd. Testen
‘medicing dobtor

HALSONT, Kontakia 5jukvird vid
samtidig pikommen snuva och hoita. Man ks dock
avvakta ndgea dagar om man i oveigtar risk och inte har
stora svhsigheter attata eller dricks.

ORONDNT: Om baenet har virk | brat som inte gir tver,
dygn. Fir’

Rkaping, Fakiabiadet giratt s er pa

ochsnual RAD OCH FAKTA OM ANTIBIOTIKA OCH INFEKTIONER RAD OCH FAKTA OM ANTIBIOTIKA OCH INFEKTIONER

[ —

siklakare i
racher det ofia att ge nigot smrtstillande och gh ull lakaren
d s

ellln, o du i forkyld. b

bekimpar bakterier och inte har ndgon effekt pd Rirkyln-
ingsvirus. Forkylaingar, Juftrorskatass och dven flera
Taks

‘bra. Vid orosinflamemation ks nan behova penicillin om
‘baenet 3 under ett ir eller ver toly ir. Hog bars etttaly ¢

P P

egenhand.

Ar det skadligt att ta antibiotika?

Det ar e bra att ta antibiotika | onddan. De nyitiga bak-
terierna du bir pa slis ut och kan ge plats it sjukdomsfram-
Kallande bakierier. Antibiotiks kan ge biverkingar som

resistenta, det vill siga de lar skg att sth emot antiblotiks om

allea flesta ioninflamaationes Liker av sig sslva

FEBER: Vuxna som har hog feber eller pitaglig sjukdoms-
inska | mer i - dagar | ssmband med forkylning kan
‘beliéva sjukvird. Vinta kortare tid ir susd barn,


http://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/antibiotika-och-antibiotikaresistens/antibiotika-och-resistens/patientinformation/
http://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/antibiotika-och-antibiotikaresistens/antibiotika-och-resistens/patientinformation/
http://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/antibiotika-och-antibiotikaresistens/antibiotika-och-resistens/patientinformation/
http://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/antibiotika-och-antibiotikaresistens/antibiotika-och-resistens/patientinformation/

Blir man fortar fisk md ntiotika?

Vad éar virus, bakterier och resistens?

Antibiotika eller inte? Ar onddig antibiotikabehandling skadligt?

worwaatiblotiowliecinte s Resistenta bakterier, hur ror det mig?

Modern sjukvard utan antibiotika?

Oroninflammation - Halsinfektion

Blir man fortare frisk med antibiotika? Blir man fortare frisk med antibiotika?

Langvarig hosta ! Bihaleinflammation

. . - s\ , L -
Biir man fortare frisk med antibiotika? )7 Blir man fortare frisk med antibiotika?

Framtagen i samarbete mellan Strama Stockholm & Sveriges Kommuner och Landsting | Text & idé: Astrid Lundevall | lllustration: Emma Virke | Produktion: Leamways | E-post: patientsakerhet@skl.se
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SMART

Antibiotikasmart dr en webbutbildning som ger kunskap om bakterier,
antibiotikaresistens och rationell antibiotikabehandling.

Av Strama Stockholm med finansiellt stéd av Sveriges Kommuner och
Landsting samt Nationella Strama. Kvalitetsgranskat av Stramagrupper i

andra landsting och nationella Stramagruppen fér tandvéard, i 10 KORTA

Snabbtesta dina kliniska kunskaper inom
oppenvard, slutenvard eller tandvard.

STARTA

.
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S 26 20241113 www.antibiotikasmart.se C’/@ Folkhslsomyndigheten




www.skyddaantibiotikan.se
www.antibiotikaellerinte.se
www.folkhalsomyndigheten.se
www.vamed.se
www.antibiotikasmart.se

Bli en antibiotikasmart invanare -
Antibiotikasmart Sverige

aly
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Fragor?




Preliminara resultat fran en
observationsstudie av Apotekens
Lakemedelssamtal

Karin Svensberg, lektor samhallsfarmaci
Albin Tranberg, forskningsassistent
Jenna Ramsin Eklund, projektassistent

Sofia Kalvemark Sporrong, professor samhallsfarmaci

Institutionen for farmaci, Uppsala universitet UPPSALA
UNIVERSITET



Hur lyssnade farmaceuterna pa anvandarna? o
Hur hanterade man eventuell oro att anvanda statiner? UNIVERSITET



Forutsattningar

Problem med foljsamhet statiner
Motivation och praktisk hantering -> hogre foljsamhet

Apotekens lakemedelssamtal for att oka motivation och
forebygga/atgarda praktiska problem

e For att forsta hur samtalen genomfordes och vilka mekanismer som kan vara
av betydelse i samtalen gjordes en mindre observationsstudie

UPPSALA

Observationsstudien ligger utanfér utvarderingen bestalld av Sveriges Apoteksforening — universiter



Delar i utvarderingen: vad och hur

Intermedirt Effekt

Farmaceuternas Motivation (patient) Foljsamhet
upplevelser sjalvrapporterad

Praktiskt -
Lakemedelsrelaterade
roblem (patient)

Hur samtalen utférdes Foljsamhet register

Enkat till farmaceuter Enkat interventions och Enkat interventions och
kontrollgrupp kontrollgrupp
(Audio-) observationer av Registerstudie

samtal

UPPSALA
UNIVERSITET




Metod

Datainsamling
 Nio farmaceuter/patienter under hosten 2023- var/sommar 2024 — 18 samtal
» Krypterade diktafoner, informerat samtycke

Dataanalys

« Analysen har utgatt fran utbildningen
« Fokus pa hantering av motivation och praktisk hantering av statiner

* subanalys av biverkningsdiskussioner

UPPSALA
UNIVERSITET

Etikgodkannande. Diarienummer: 2022-03910-01



Analys av samtalen-utbildningen i fokus

"

4 Encourage/affirm positive views & behaviours

| Listening
|s the person

Open exploratory questions

motivated?

Paraphrasing

/probing

In-depth follow-up questions

|
|
II Answer
I fquestions
Yes \
|/ _= Summarise
J. '_,_.-" |
| ::‘ 3
No ]
o

-~ A rEWET
questions

o ——

(after consent)

| Shift ambivalence balance towards positive




Mycket preliminara resultat

Samtalstid for samtal 1 mv: 5 minuter och 15 sekunder (2 min och 27 sek- 9 minuter och 7
sekunder).

"Fas 1”.
 Alla inleder med 6ppna fragor
« Variation i hur val man visar man lyssnar
« En del gor detta valdigt val, medan andra snabbt gar vidare
+ leder till att farmaceuten styr flertalet samtal och att man snabbt
kommer till nasta fas.
« missar kanske argument/skal/motivation och mgjligheter hos
farmaceuten att visa att man lyssnar (relationsbyggande).

P
UPPSALA
UNIVERSITET



F=farmaceut A= anvandare

nmP>m>m

sjalva

> mnx

Farmaceut 1 — samtal 1

Mm, du ar 6ppen dar [skratt]?.

Ja.

Men hur kanner du for att fortsatta, da?

Ja, det ska jag forsOka gora. Mm.

Har det hunnit dyka upp nagon fraga om sjalva ...
nagonting du undrar om sjalva behandlingen, om
lakemedlet?

ehhh...[tveksamhet]

Det &ar nagot vi skulle kunna aterkomma till vid nasta
samtal.

Ja, man har ju hort s mycket dumt om statiner.

Vad skulle dumt ... eller ja, vad star dumt for for dig?
Ja, ... ja, man har hort det ska vara cancerframkallande,
och man far mycket biverkningar och sant dar.

[paus]

Det har med cancerframkallande, det kanner jag att jag
skulle behova aterkomma till och kolla, for det har jag inga
liksom data pa. Men biverkningarna annars, hur ... vilka
tanker du kring da?

Jag har bekanta som har atit och de har fatt ont i
musklerna, och fatt ont i lederna sa de knappt kunde ga,
och séna saker.

Farmaceut 3 — samtal 1

Ja, det var val vantat kanske.
Mm.

Blodfetterna har gatt upp och men nagonting
maste man ju géra at det, forutom motion
och bra kost.

Ja, precis, for du har jobbat med den
biten. Sa det ar jattebra, sa det far du
fortsatta med. (POSITIV bekréaftelse, men
hade ocksa kunnat utforska personens
tankar runt att boérja ta lakemedel genom att
till exempel parafrasera)

Mm.

Men jag forstar vad du menar, gar det bara
upp trots att man gor allt man kan, da ar det
ju dags for mediciner, det kanns ju helt
rimligt.

Mm. UPPSALA
UNIVERSITET




Hur diskuteras biverkningar av statiner | lakemedelssamtal?
Sadjad Said fordjupningsprojekt HT2024

e Initierar kommunikation om biverkningar - funderingar kommer under samtal 2
e Biverkningar och bekymmer — fran buksmartor till interaktioner

e Oro for statiner - lag frekvens av oro som minskar efter anvandning

e Farmaceuternas hantering av biverkningar - lakaren i centrum

e Farmaceuternas trygghet i biverkningsrollen — professionellt agerande i motet

e Kommunikationsfardighet - obalans i risk-/nytta diskussioner

. . , A= anvandare F= farmaceut
“A: Ja, man har ju hort sa mycket dumt om statiner” (A1S1).

Fran samtal tva visade sig samma patient daremot vara lugn och hade ingen oro:
“A: Det har gatt jéattebra, jag har inte kdnt nagonting.” (A1S2).

“F:Mm, precis. Och du ar ju valkommen in och bolla med oss ocksa om du behdver.”
(F2S1).




Tabell 1: beskriver vem det ar (farmaceut eller patient) som initierar kommunikation om

biverkningar i respektive samtal, samt om farmaceuterna gor det genom att direkt

prata/fraga om biverkningar eller om de gor det indirekt genom exempelvis dppna fragor.

Farmaceut / Patient-par Samtal 1 Samtal 2

1 Farmaceut - indirekt Farmaceut - indirekt
2 Patient Patient

3 - Farmaceut - indirekt
4 Farmaceut — direkt Farmaceut - indirekt
5 - Farmaceut - direkt

6 Farmaceut - indirekt Farmaceut - direkt

7 Farmaceut - indirekt Patient

8 - Farmaceut - direkt

P
UPPSALA
UNIVERSITET



Reflektioner

Balans mellan att informera och coacha
» Senarelagga samtal 17?
« Kan man ha ett motiverande samtal pa 5 min?

Lakaren och farmaceutens roller
« Endast 1 farmaceut som hanvisar tillbaka till apoteket

Riskkommunikation

* Riks/nytta diskussioner sker sallan samtidigt

» Fler argument for att trygga an att det finns kusinlakemedel, lakaren har en plan?
» Lyfta nocebo och argument gallande att biverkningar gar over?

Utbildning
+ Kortare tid jmf Norge, tillrackligt med praktisk traning och aterkoppling? UPPSALA

UNIVERSITET

| var studie, for lang tid sedan de gatt utbildningen?



Fortsattning foljer...

Medforfattare: Sofia Sporrong Kalvemark, Jenna Ramsin Eklund, Albin Tranberg, Sadjad Said.

UPPSALA
UNIVERSITET



Apoteksdagen 2024

Lakemedelsamtal pa apotek —
Hur motivera till battre anvandning av
lakemedel?

Camilla af Petersens, Kvalitetsutvecklare, Apoteket
Catharina Claesson, Chef Farmaci, Apotek Hjartat



Malgrupp och tjansten i korthet

« Pilotverksamheten av Lakemedelssamtal riktade sig till apotekskunder som var nyinsatta pa
statiner.

« Tjansten omfattade tva samtal med 2-4 veckors mellanrum (ca 10 min vardera) med syfte att
Oka foljsamhet av behandling.

« Lakemedelssamtal utfors pa ett strukturerat satt av farmaceut med sarskild utbildning.

Den har piloten ligger till grund for en vetenskaplig studie som Uppsala Universitet utfor.



Motiverad

ﬁnedelssah

|
g

Recept

Foljsam

-~

I B v"rm 3

Praktiskt mgjligt

Lakemedelssamtal - for att 6ka kundens foljsamhet

Strukturerade Lakemedelssamtal ar att;

« forstd hur motiverad kunden ar att ta sitt
lakemedel och anpassa stdd for att 6ka
motivationen

 forstda om kunden kan hantera sitt
lakemedel | vardagen och ge anpassat
stod

 Lakemedelssamtal ar INTE att farmaceut

informerar om statiner och féljsamhet
innan det ar tydligt vad kunden behdver
och vill veta



Apotekens grunduppdrag vs Lakemedelssamtal

(.

Vi ger radgivning och
informationen om kundens
lakemedel utifran vad vi tror
kunden behdver kanna till,
baserat pa kort behovsanalys

Vi forutsatter ofta att kunden vill
ta sin medicin och gar ofta in
med den instaliningen

Foljsamhetsaspekten tenderar att

fokusera pa det praktiska. Sallan
pa motivationen.

Kundmotet |

grunduppdraget

\

(. Coachande forhallningssatt:
- Vi later kunden beréatta om sin
behandling och instéllning till den

- Hjélper kunden komma fram till
egna lésningar

 Fokuserar pa eventuell
oro/kanslor infér behandling
istallet for endast kunskap

« Lagger tid pa att lyssna in
kunden snarare an att sdnda
information

Strukturerade

Lakemedelssamtal

\

SA
Service



Farmaceuternas utbildning —i flera delar

Forkunskaper

E-utbildning Apotekens Lakemedelssamtal

Del 1 Forsoksverksamheten och Lakemedelssamtal
Del 2 Foljsamhet och utforande av Lakemedelssamtal
Del 3 Hoga blodfetter och statiner

Del 4 Godkant kunskapstest

E-utbildning i

fyra delar —
ca 2 timmar

Rutin for Apotekens Lakemedelssamtal

SA
Service



Praktisk traning i kundsamtalet

Ovningar i kunddialog:

* Rekrytering av kunder

* Forsta kundens motivation

* Forsta om kunden kan hantera sitt lakemedel i vardagen

* Anpassa kunddialogen och rollen som radgivare efter kundens tankar och behov

e Utforande och dokumentation av samtal 1 och 2



Ovning i samtalsmetodik — exempel

Motiverad

Praktiskt mojligt

FOljsam

Coachande och Informerande utifran kundens behov

« Hjalp kunden genom fragor att hitta I6sningar sjalv

Vilken information har du fatt om hur du ska ta lakemedlet?
Hur ska du gora for att ta tabletten varje dag?

Vad tror du skulle hjalpa dig/vara en |6sning for dig?

Vill du att jag berattar for dig?

Jag tror att.... kan hjalpa dig komma ihag att ta tabletten —
ar det nagot du vill prova?



Stod och dokumentation

Stod till farmaceut samtal 2 Farmaceutens dokumentation frin samtal 2
Stéll fragor. Lyssna och bekrifta. Anpassa agerande efter kundens svar
Samtal 2 utfort:
1. Fblj upp dokumentation fran samtal 1 Datum: Farmaceut
Exempel inledande fréga:
*  Forra gangen namnde du... vad tanker du om det nu?

2. Forsta motivation till att fortsdtta ta likemedlet
Exempel inledande frigor:
*  Hur upplever du behandlingen nu nar du tagit lakemedlet en tid?
» \ad tanker du om att fortsdtta med ldkemedlet/behandlingen?
#  Har du kdnt av X biverkan?
Exempel foljdfragor om kund uttrycker lag motivation/oro:
» \Vad tror du kan handa om du slutar ta lakemedlet?
» Vad behdver du for att kdnna dig trygg med behandlingen?
*  Finns det ndgot som oroar dig?

3. Forsta hur det fungerat praktiskt med lakemedelsanvindningen i vardagen
Exempel inledande frégor:
*  Hur upplever du att det har gatt att ta ditt likemedel?
s Martar du ditt lakemedel? (nar pa dygnet/andra lakemedel)
* Har det hant att du inte tagit ditt lakemedel ndgon dag?
o Vad tror du det kan bero pa?
a  Har du sjilv funderat pa vad som kan vara en lGsning?
Ex foljdfragor om kund uttrycker utmaningar i att kunna vara faljsam:
* Dunamnde att det kdnns svart med ... vad tror du skulle underlatta?

4. Summering
F& kunden att summera vad hen tar med sig och ska gora for att vara foljsam.
Ex fragor:

» \Vad tror du dr viktigast att tanka pa for att ta l[akemedlet dagligen?

eKsrorening



Kundkortet — en

paminnelse

Sveriges
Apoteksforening

Du har fatt ett Likemedelssamtal
med en farmaceut!

Tjansten omfattar tva samtal med farmaceut som sker med
2-4 veckors mellanrum

* Du far svar pa dina funderingar om ditt
blodfettsdnkande ldkemedel och vinsten med
behandlingen

* Du far tips och rad for att underlatta
medicineringen i vardagen

Det hir ska jag tinka pa:

Testa en dosett fir att komma ihdg tabletten

Bokat samtal:

0 Bessk pa apoteket Tid:
O Telefonsamtal Datum:
O videosamtal

Med vanlig halsning
Farmaceut och apotek:
Kontakt vid ombokning av tid:

SA
Service



Vad tyckte farmaceuterna?

Forstarkt
radgivnings-
roll

Utvecklat
battre dialog
| andra
kundmoten

Positiva att
fortsatta erbjuda
tjansten.
Men ratt
forutsattningar
kravs.

Bra utbildning.
Forbattrings-
potential finns Trots
Tydlig effektiv kring fardighets- komprimerad Visst
anvandning traningsdelen utbildning rekryterings

av kompetens upplever manga _hinder
att det har gjort

paverkan i deras
kundmoten —

Sveriges effektiv insats! SA
Apoteksforening Service




APOTEK D

Farmaceut pa distans

Apoteksdagen 6 november 2024
Asa Lindberg



“Var det brist pa farmaceuter 2003

L e W J

och 2024 sa lar det vara det 2 ‘Atingsas Tidning

Harjedalen

Apoteket i Sveg ar stangt

palordagar

18 september 2024 05:00

ApoteketiSvegt  pyAGENS NYHETER.
lordagar. Darmed

Hirjedalen. DN Debatt. "Farmaceuter pa distans kan rddda

landsbygdens apotek”
Enligt apotekske« ,,

PR

DN DEBATT 8/7.

Under sommaren hotas apotekens tillgiinglighet av
brist pd utbhildade farmaceuter. For art undvika
apoteksstingningar och sikra tillgingen till service
dver hela landet ir det dirfir hig tid att vi oppnar fir
farmaceuter pi distans, skriver Rasmus Nerman och
Momnika Magnusson, vd péi Apoteket respektive Apotek
Hjsirtat.

Tillsammans har Apoieket och Apotek Hjrtat rung 800 apotek

ni:] rllr"')qninc en oo d FIth‘T Nyheter Ekonomi Sport Noje Asikter Video Lunchkollen = Q

Kronans Apoteki Nossebro
ofta stingt — kommunen
och virdcentralen agerar

13 spara

e
L 1] [ ] (1]
FOlllnge laggs 1ar Kronans apotek i Nossebro haft stingt oftare dn

igt uppgifter till Essungas kommunalrad Daniel

°
lngen t har skapat problem fér kommuninvanare och

| fyra manader har apotekskedjan Apoteket sokt febrilt efter en
farmaceut som skulle ta over verksamheten i Follinge. Nu har man
beslutat att sattet verksamheten drivits pa under ansékningstiden
inte dr hallbar pa sikt. | vinter lagger man darfor ner.



Nuvarande utmaningar

Apotek Konsument

Svart att rekrytera farmaceuter

9 Minskad tillgang till fysiska apotek fr.a. i glesbygd

Svart att 6ppna/behalla apotek pa vissa platser

Forvantningar pa Okad tillginglighet,
okad tillganglighet av genom digitalisering,
apotek och b av ndrliggande

farmaceut i nya va"rdtjanster; .dlgltoala
moten med sjukvard,
kanaler

veterinar, mm




Forsta experiment fokuserar pa kunders installning till att mota
farmaceuter pa nya satt — och hur det kan forma framtida apotek

HYBRID-APOTEK
Fysisk + digital farmaceut radger.
Andra medarbetarkategorier exv

i .KtI:SSBKT APOTEK apotekstekniker avlastar vissa
ysisk farmaceut radger & moment.
expedierar | i

Avlasta farmaceut pa plats i apotek vid
toppar

Pabérja/avsluta kundresa innan/efter besék
pa fysiskt apotek

Ha oppet langre/fler tider med befintlig
bemanning

Oka tillganglighet till fler kundgrupper
(t ex fler sprak & teckensprak)

—

NU FRAMTID




Digitalt receptkundmote pa apotek —
farmaceut pa distans e 57

Vad ville vi lara oss?

- Forsta kunden
— Vilka kunder véljer/viljer bort? Varfor?

—> Vad onskar kunderna?

s e Valkommen dtt tréiffa
en farmaceut digitalt!

—> Forsta farmaceuten

- Hur upplever farmaceuten motet?

. 2 Baksida av
- Vilka moment kan utvecklas- i

Hur gjorde vi?

- Experiment pa ett apotek i Stockholmsomradet under ca fem
veckor

- Kunden motte farmaceut via video pa en iPad i en receptur, efter
motet far kunden hamta & betala sin order i radgivningsrum

- Farmaceut utférde motet fran radgivningsrum pa apoteket




| det forsta experimentet nyttjade vi sa mycket befintlig teknik och miljo

som mojligt

Kundresan

Vilkommen att tréiffa
en farmaceut digitalt!

aih

Ko-nummer blinkar till pa
Plats 1 och kunden gar dit

Och gar fram till kiosk-

Trycker pa Start Farmaceut halsar

|osningen valkommen, tar legitimation
och genomfér expediering
och radgivning
Tack for samtalet!

Htip 055 gora Yansten batre
genom ott svera pd 2 snabbafrégor

Tack fér samtalet!
Hilp o3s 960 Yorsten bitre
‘genom att svara pd 2 snabba frdgor

Tack for din feedback!

Din order plockas och lsmnas
snart ut i ddrren bakom dig,

dirdu ocks betalar.
Vad tyckte du om att tréffa en Hur troligt &r det att du skulle
digital farmaceut? rekommendera digital farmaceut
till n van eller kollega?
ea (-}

Videosamtalet avslutas av

Fraga tva pa enkat

Kunden informeras om vad

Tekniken

HARDVARA HARDVARA
Farmaceuten lamnar 6ver
farmaceuten och enkat fylis i som hander och var ordern ordern och tar betalt i D Dator/ D Skarm
av kunden. hamtas upp och betalas. Halsotjanster-rummet. — Smartphone

FARMACEUT

Q Kamera
) Headset

Dator/SmartPhone

MIUKVARA

Q Kamera

")) Hégtalare

§ Mikrofon

KUND
iPad



Vi samlade in data bade kvantitativt och kvalitativt

Kund

* Kort digital enkat direkt efter avslutat
videomote till alla kunder

e Kvalitativa intervjuer pa plats med kunder,
bade de som valt och de som inte valt
videomote. Genomfordes 2 dagar under
experimentet.

e Drygt 150 kunder genomfoérde kundmotet

— Djupintervjuer gjordes med
* 30 anvandare
* 7 icke-anvandare

Farmaceut

* Enkat och samtal under/efter avslutat
experiment

e 7 farmaceuter genomforde digitala kundmoten
under experimentet

— Fyra farmaceuter djupintervjuades

Tqu for Sqmtqlet! e Farmaceuterna som testade tjdnsten ar alla
- = g positiva till att fortsdtta jobba digitalt deltid eller till
Hjdlp oss gora tjicinsten béittre och med heltid

genom att svara pa 2 snabba fragor

Vad tyckte du om att t
digital farmacet ek 5 samtalet!

0 v 2 fr otala t

Hur troligt &r det att du skulle
rekommendera digital farmaceut S |
till en vén eller kollega?

00000000000

RETAIL|
LRI



Bade kunderna och farmaceuterna var néjda med mojligheten att

motas digitalt

0~O
O™

150

4.4

SNITTBETYG (1-5)

7

9 av 10 kunder var ndjda med tjansten och hade garna anvant den igen

\

8 av 10 kunder upplevde att hjalpen var pa samma niva eller battre an ett fysiskt mote

\

p
100% av kunderna som tackade nej till att medverka skulle kunna tanka sig att anvanda tjansten nar de fick forklarat
hur den fungerade

\,

\

7

Alla tillfragade farmaceuter var néjda och kunde tanka sig att arbeta i digitala tjansten minst pa deltid




Moten pa distans ger kundvarde men ocksa stora fordelar for vara
medarbetare och anvandning av farmaceutisk kompetens




Tack! s



Panelen:

* Agnieszka Madej, Sveriges Farmaceuter
» Ragda Obeid, Folkhalsomyndigheten
 Karin Svensberg, Uppsala Universitet

. Asa Lindberg, Apotek Hjartat

* Louise Skalin, Apoteket AB

Vad tycker panelen?

Moderator: Fredrik Bostrom
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10.00-10.10 Valkomna

Tema:
Framtidens apotek
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10.00 - 10.10  Valkomna
10.10-12.10 Tema: Framtidens apotek
12.10-13.00 Lunch

Tema: Hojda ambitioner pa
hallbarhetsomradet
- sa marks det pa apoteken




Kundernas hallbarhets-
engagemang

https://www.menti.com/al2667ywruu5

A
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Apotekarsocieteten



2024-11-06 Apoteksdagen

Miljopremie for att stimulera lakemedels-
produktion med lagre miljopaverkan

Krister.Halldin@Lakemedelsverket.se

Utredare vid Lakemedelsverket och Kunskapscentrum for
Lakemedel i Miljén

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS




Agenda

« Kort om Lakemedelsverkets indirekta miljoarbete
« Lakemedel I miljon — spridning, forekomst & effekter

« Miljopremie i lakemedelsférmansystemet




Lakemedelsverket ska bidra till Agenda 2030 samt
Sveriges miljdmal

Regleringar och andra atgarder som minimerar

Begransad klimatpaverkan de negativa miljoeffekterna ska finnas pa plats
Frisk luft i Sverige, i EU eller internationellt senast 2030.
Bara naturlig férsurning

Giftfri miljo

Skyddande ozonskikt

Séaker stralmiljo

Ingen 6vergddning

Levande sjoar och vattendrag
Grundvatten av god kvalitet
10. Hav i balans samt levande kust och skargard
11.  Myllrande vatmarker

12. Levande skogar

13.  Ett rikt odlingslandskap

14.  Storslagen fjallmilj6

15. God bebyggd miljo

16.  Ett rikt vaxt och djurliv

© 0 N ool R W N

(// LAKEMEDELSVERKET

SWEDISH MEDICAL PRODUCTS AGENCY




Nagra fokusomraden

Indirekt miljdpaverkan

o Lakemedel
 Medicinteknik
« Kosmetika

Oka och sprida
kunskap om
lakemedel och milj6

Miljoriskbeddomningar
av lakemedel vid
godkannande

Hallbar och klok
anvanding av
lakemedel

Minskade utslapp vid
tillverkning och
anvandning

Minsking av
antibiotikaresistens

Medicinteknik och
kosmetika

Oka tillgangen till
miljéinformation om
lakemedel

Klimatpaverkan fran
lakemedel och
medicinteknik




Hur jobbar vi?

« Samarbete och samverkan
o EU Kommissionen
o EU Parlamentet
o HELCOM
o Health Care Without Harm

o LOK - Miljo (natverket for Sveriges
lakemedelskommittéer)

o Myndighetsnéatverk
o Samverkansfunktionen (AMR)
o Etc.




Lakemedel | miljon —
Vad ar problemet?

(//\ LAKEMEDELSVERKET

SWEDISH MEDICAL PRODUCTS AGENCY




Lakemedel ar avgorande for manniskors och djurs
halsa ...

Tillgang till sakra och effektiva mediciner




.men kan skada miljon samt manniskors och djurs
halsa

Ansvarsfull hantering och anvandning

Minska riskerna for miljon




FOroreningsvagar

A |
A
« Lakemedelsrester kan na }y — - EL
- . eterindrlakemede liiverknin Humanldkemedel
miljon under hela livscykeln e

o > 9 e

Lantbruksdjur Hushall Halso- och sjukvardsinrattningar
/ f B | — @

Avloppsvatten Fast avfall

= '
Vattenbruk M &g F / _‘%’

\ Spridning av gddsel / slam

&

Séllskapsdjur

r&

/ Avloppsreningsverk Férbranning / Deponi
/ Enskilda avlopp §
YTVATTEN
G R U N DVATT EN Redrawn from OECD (2019}, Pharmaceutical Residues in

Freshwater: Hazards and Policy Responses, OECD Studies on
Water, OECD Publishing, Paris




Lakemedel | miljon

* Hundratals lakemedelssubstanser har
uppmatts i miljon

o Behandlat avloppsvatten

o Ytvatten
o Dricksvatten
o Grundvatten
o Sediment
o Jord

« Manga lakemedel ar designade for att vara
stabila

« Kontinuerlig tillforsel




Varfor finns det lakemedel 1 miljon?

*HOga halter har uppmatts nedstroms
produktionsanlaggningar

*30-90 % av oralt administrerade aktiva
substanser utsondras | urin och faeces

*Manga vattenreningsverk har dalig féormaga att
rena bort lakemedelsrester. Avancerad rening
kravs for manga av substanserna.

OECD. Pharmaceutical residues in freshwater. Hazards and policy responses. Policy Highlights (2019)



https://www.oecd.org/publications/pharmaceutical-residues-in-freshwater-c936f42d-en.htm

Hur ser det ut | Svenska vatten?

« Diklofenak och 17-beta-0stradiol 6versteg miljokvalitetsnormerna vid alla sju
undersokta reningsverk (2020 i Skane)?!

« For diklofenak hade Vanerns, Vatterns och Malarens mest paverkade
vattendrag koncentrationer i storleksordningen kring miljokvalitetsnormen

(2019)?
« Pa 18 platser har halter av diklofenak éver miljokvalitetsnorm (fér god

ekologisk status) uppmatts i sj0ar, vattendrag och kuststrackor de senaste
aren, enligt siffror fran VISS3

1Lansstyrelsen Skane, ISBN: 978-91-7675-223-4 Rapport Lakemedelsprojektet_smart dokuments (svensktvatten.se)
2Malarens vattenvardsforbunds rapport 2021:1 Rapport - Organiska miljoféroreningar i svenska ytvatten (richwaters.se)

3Svenskt Vatten AB, rapport ReningsVARK - Lakemedelsrester i var gemensamma vattenmiljo | Vattenbokhandeln (svensktvatten.se)



https://www.svensktvatten.se/globalassets/dokument/avlopp-och-miljo/bestallargrupp/rapport-lakemedelsprojekt_smart-dokuments.pdf
https://www.richwaters.se/wp-content/uploads/Forekomst-av-organiska-miljofororeningar-i-Svenska-ytvatten-final2-210201.pdf
https://vattenbokhandeln.svensktvatten.se/produkt/reningsvark-lakemedelsrester-i-var-gemensamma-vattenmiljo/

33 aktiva substanser hittades | insekter |
Fyrisan
« Ryggsimmare, sotvattensgrasuggor, m.fl. —

nedstroms Kungsangens reningsverk

33 olika lakemedelssubstanser aterfanns och
kvantifierades NRATS

« De vanligaste grupperna var antidepressiva,
neuroleptika och antihistaminer

« HOgst koncentration utgjordes av antibiotikumet
tetracyklin

LR B e

Rights: Jon Sullivan, CC BY 4.0

https://doi.org/10.1016/j.envadv.2022.100194



https://doi.org/10.1016/j.envadv.2022.100194

Effekter av diklofenak pa gampopulationer

Diklofenak — NSAID

« | slutet av 1990-talet minskade antalet gamar | Pakistan och Indien drastiskt -
vissa populationer med mer &n 95 procent
o Njurskador orsakade av diklofenak
- Veterinar anvandning forbjods
men godkandes i Spanien och Italien 2013
forsta fallet av diklofenakforgiftning upptacktes i Spanien 2020




Effekter av diklofenak pa fisk

« EXxponering under 5 ug/L, i akvarieforsok, leder till histologiska forandringar |
exempelvis njurar, lever och galar hos fisk?

« |Inom miljédvervakningen har det aterkommande uppmatts halter pa drygt 1
Lg/L i renat avloppsvatten i Sverige®

1 Triebskorn R et al. Aquat Toxicol. 2004;68(2):151-66.

2 Naslund J et al. Aquat Toxicol. 2017;189:87-96.

3 Sveriges geologiska undersokning. Kartvisare och utsok av halter miljogifter [Internet]. Sveriges geologiska undersokning; 2022 [citerad 2022- 12-13]. Hamtad fran:
https://www.sgu.se/produkter-och-tjanster/nationella-datavardskap/datavardskap-for-miljogifter/rapporterad-data-till-datavardskap-for-miljoqifter/



https://www.sgu.se/produkter-och-tjanster/nationella-datavardskap/datavardskap-for-miljogifter/rapporterad-data-till-datavardskap-for-miljogifter/

Effekter av hormonlakemedel

« Experimentella studier har visat att 6strogena och gestagena lakemedel kan
orsaka skadliga effekter pa reproduktionen hos fiskar och grodor som
exponerats for koncentrationer som ar uppmatta i vattenmiljont.2-3

1 Zeilinger et al. Environmental toxicology and chemistry. 2009;28(12):2663-70.
2 Safholm et al. Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences. 2014;369(1656):20130577.
3 Agerstrand et al. Environmental Science & Technology. 2015;49(9):5336-45




Hur mycket vet vi egentligen?

« Spilsbury et al, 2024
o 1763 lakemedelssubstanser godkanda av EMA for
forsaljning inom EEA
o 1201 (68 %) saknar ekotoxikologiska effektdata och
tillgangliga monitoreringsdata

o Bara27 (1,5 %) har tillrackliga data for en
miljériskbeddmning (enligt EMAS véagledning)

/

= Ingen monitorering. Inga ekotoxdata = Monitorering och ekotoxdata

https://doi.org/10.1016/j.watres.2023.121002

Viss monitorering eller ekotox information



https://doi.org/10.1016/j.watres.2023.121002

Miljopremie i lakemedelsformanssystemet
Forsdksverksamhet under 4 ar
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Al generated

Varfor fokus pa tillverkning?

« Hoga halter aktiv substans i USA

o 13 reningsverk som tar emot utslapp fran tillverkning av aktiv substans jamfordes med sex
reningsverk utan denna tillforsel.

o | renat avloppsvatten fran tillverkande industri uppmattes 33 lakemedel (av 120) i avsevart
hogre koncentrationer jamfért med renat avloppsvatten fran kontrollstallen.

e |ndustri i Schweiz?

o Tillverkningsanlaggningarna orsakade upp till 60 % av de totala utslappen trots att deras
andel av tillférd volym av avloppsvatten var under 5 %.

1Scott T-M et al. Science of The Total Environment. 2018;636:69-79.
2Anliker S et al. Environmental Science & Technology. 2020;54(23):15046-56




Vilka lakemedel?

« Ska inga i systemet med periodens vara

« Ska tillhéra en av undergrupperna:
o antibiotika (med begransningar)
o Icke-steroida antiinflammatoriska lakemedel (NSAID)
o kobnshormoner

Ca 70 foretag och ca 460 produkter med en total forsaljning om 4,9 miljoner
forpackningar per ar kan beroras




| HERE
Periodens vara = S = A =

"I'I_'V THE DEMTAL AMD
PHARMACEUTICAL BEMEFITS AGENCY

« det lakemedel som har lagst pris och dar lakemedelsforetaget kan garantera
tillhandahallande for hela prisperioden, inom varje utbytesgrupp och som
apoteken ska erbjuda sina kunder




ldén bakom miljépremien

Produktion med laga utslapp av aktiv substans
» miljopremie
» mojlighet for foretaget att sanka sitt pris pa lakemedlet
» “vinna” Periodens vara
» mer forsaljning/intakter
» stdrre marknadsandel for produkter med lagre miljopaverkan

“for att stimulera produktion med lagre miljbpaverkan”




Oversikt dver kraven

Krav

av avfallsstrommar

» 2. Provtagning analys och
berakningar

o ) )|

Tillverkning Aktiv Substans

» 3. Gransvarde for utslapp
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Formulering Lakemedel
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Krav — beskrivning och dokumentation

« Schematisk bild/beskrivning av framstallningsplatser i produktionskedjan
o tillverkningsenheter
o reningsanlaggningar
o Inventering av alla avfallsstrommar

« Kartlaggning av avfallsstrommar dar aktiv substans kan forekomma
(tillverkning av aktiv substans och formulering av lakemedel)
o Syntesschema (for aktiv substans, GMP-steq)

o Flodesscheman (kemikalier och I6sningsmedel som kan paverka var aktiv substans kan
forekomma)

Forekomst av aktiv substans i varje avfallsstrom (mol, kg och %)
Massbalansberékning




Krav — beskrivning och dokumentation

« Hantering av processavloppsvatten innehallande aktiv substans

o Berakning av medelkoncentration av aktiv substans i processavloppsvattnet vid produktion av
en representativ batch

o Redovisning och motivering av vald reningsteknik
o Information om hur processavloppsvatten transporteras till reningsanlaggningar

« Hantering av fast avfall innehallande aktiv substans
o Information om samtliga kallor till fast avfall
o Information om hur avfallet hanteras, forvaras och omhéandertas sa att lackage forhindras

@




Krav — utslapp till recipient

S

Al genefated

 |dentifiera representativ sats

o Den tillverknings- eller formuleringsmetod, inklusive eventuell rengdring av utrustning, som
medfor den hogsta koncentrationen aktiv substans | processavloppsvattnet

« Delprov tas en gang i timmen — slas samman till blandprov efter ett dygn
« Kemisk analys av aktiv substans utfors av ackrediterat laboratorium

« Vid produktion av en representativ sats ska koncentrationen av aktiv
substans | avloppsvatten understiga det satta gransvardet




Foreslagna gransvarden

Lakemedels- : Gransvarden i avlopps- och
Aktiva substanser
grupp processavloppsvatten (pg/L)
Till inlandsvatten Till kustvatten
Azitromycin 0,50 0,50
o Ciprofloxacin* 0,10 0,10
Antibiotika Klaritromycin 0,25 0,25
Moxifloxacin 0,125 0,125
Potenta '(Eé'g')i’snad'o' 0,00007 0,00070
. kons- ” : .
Koénshormoner hormoner Ostr{:_\dlc.)l (E2) 0,00080 0,00800
Ovriga 0,0007 0,0070
Ovriga kbnshormoner 0,15 1,50
Diklofenak* 0,10 1,00
NSAID Ovriga NSAID 0,15 1,50

* Baserade pa miljokvalitetsnormer

Al generated




Revision

« Tredjepartsrevisor anlitad av den sbkanden ska verifiera att:
o Provtagning och analys skett i enighet med kraven
o Uppmatta koncentrationer av aktiv substans ar under satta gransvarden

o All begard dokumentation stammer 6verens med forhallandena pa tillverknings- och
framstalliningsplatserna

o
\/_
\/_
\/_
\/—
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Vad hander nu?

* Planen ar att forsoksverksamheten startar 2025 — beror av forordningen
o Externremiss av férordning och myndighetsforeskrifter innan dess

« Lakemedelsverket och TLV foljer upp effekterna av miljopremien
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Hur ska systemet med miljopremie fungera?

Foretaget ansoker W g(.)dkfamner"om :,\:T:T,ﬁ?;;n:rrj;fﬂz EHM berdknar och
Ly > kriterierna ar > [=--------=s=S-IIIIICIIIIIIIICITIIIIIIIIIIIIICO betalar ut
uppfyllda som uppfyller : | > - .
kriterierna : miljépremien till
i Forsaljningsrapport foretagen
Féretaget kan anséka ! |
hos TLV med ett TLV publicerar
reducerat pris pa listan over Forsaljning inom
» produkten vilket 6kar » periodens varor »  periodens vara
chansen att och informerar systemet
produkten blir EHM

periodens vara

Premien ar en fast summa
per sald forpackning av
produkter i PV. Avsikten ar
att stimulera foretagen att
sanka priset pa produkten.

’ LAKEMEDELSVERKET T I_-\/ Ii?gnﬁga;%%ﬁwsvmkﬁ @ eHﬁlsomyndigheten

SWEDISH MEDICAL PRODUCTS AGENCY

(// LAKEMEDELSVERKET

SWEDISH MEDICAL PRODUCTS AGENCY




Sampling points &




ELVs - brief background

Antibiotics
o PNEC-MIC recalculated with modifications (Bengtsson-Palme & Larsson 2016)
o Ciprofloxacin based on EQS (resistance selection)
o No dilution factor included in emission limit value

e NSAIDs
o PNEC based on statistics for around 200 NOEC values
o Diclofenac based on EQS
o Dilution factor 10 or 100 included depending on recipient

« Sex hormones

Estrogens and progesterones based on chronic NOEC data from fish
Ethinylestradiol and estradiol based on EQS

Other sex-hormones fit into the “200 NOEC statistics”

Dilution factor 10 or 100 included depending on recipient

O O O O




De forskande
lakemedelsforetagen

Hur kan vi gemensamt bygga langsiktig
hallbarhet genom lakemedlets hela vardekedja?

Bengt Mattson

6 november, 2024 — "Apoteksdagen 2024”



Lifs hallbarhetsmanifest

och -strategi
Lanserades 23 maj, 2022

https://www.lif.se/nyheter/2022/5/lakemedelsbra
nschen-lanserar-ett-hallbarhetsmanifest/

Ma] 2022

Hallbar halsa
— ett centralt perspektivi Agenda 2030

Lifs hallbarhetsstrategi



https://www.lif.se/nyheter/2022/5/lakemedelsbranschen-lanserar-ett-hallbarhetsmanifest/
https://www.lif.se/nyheter/2022/5/lakemedelsbranschen-lanserar-ett-hallbarhetsmanifest/

Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen (“SDG:erna”)
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Etik och transparens

Vi verkar for sa stor sam-
verkan, transparens och
Oppenhet som mojligt genom
lakemedlens hela vardekedja

God halsa och tillgang
till lakemedel

Vi arbetar for en god till-
ganglighet och tillgang till
lakemedel, och driver pa fér
patienters mojlighet till en
optimal behandling samt
allas lika ratt till lAkemedels-
behandlingar och vard

Minskad miljdpaverkan

Vi ar en del av omstallningen
till en cirkular ekonomi

\/i agerar fortroendeska-
pande och med respekt i all
samverkan, och forvaltar och
vidareutvecklar ett etiskt for-
hallningssatt i den forskande
lAkemedelsbranschen

Vi bekédmpar hotet fran
antibiotikaresistensen

Vi verkar for en fossilfri
lakemedelsbransch

\Vara medlemsféretag ar goda
arbetsgivare

Vi ar en palitlig samarbets-
partner i bygget av forbattrad
resiliens i samhallet, i saval
normallage som vid kriser,
pandemier

och katastrofer

Vi verkar for minskade
utslapp av lakemedelsrester
I vatten




Handlingsplan for ett
modernt ldkemedelssystem

@

December 2022

Fardplan fér en fossilfri
lakemedelsbransch

De forskande
Likemedelsfaretagen

Januarl 2023

Vaccinationer genom hela livet
— en hdrnsten i preventivt halsoarbete

April 2022
Antibiotikaresistens
— den viktigaste lakemedelsfragan

Lifs handlingsplan mot antibiotikaresistens 2022 Lifs handlingsplan fér vaccin

De forskande De forskande
LikemedeLsfretagen LikemedsLsféretagen

Oktober 2023

Langsiktigt héallbar lakemedelsférsérijning

Maj 2021

Handlingsplan for fler foretagsinitierade
kliniska lakemedels RRONINEEE Lifs handlingsplan for lakemedelstillgénglighet

De forskands
LikemedeLsfdratagen

2024-11-13
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10 oktober, 2024 lanserades Lif:s och IKEM:s
Fardplan for klimat- och kemikalieomstallning

Innovations-
och kemiindustrierna

N
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108



IKEM:s och Lifs Fardplan for fossilfri ®
konkurrenskraft - vart arbete med klimat- och
kemikalieomstallningen

 En fardplan for kemikalie- och klimatomstallning for tre av IKEM:s branscher:

e Kemi
e Plast
e Lakemedel

* Innehaller gemensamma mal for alla tre branscherna samt nagra specifika mal
for respektive delbransch

I I( M Innovations- och
E kemiindustrierna i Sverige 20241113 109



Gemensamma klimatmal

Ar 2038: Netto-noll utslipp av vixthusgaser

* Regeringen och/eller riksdag uppmanas att, (bland annat)

e senast ar 2030 sakra tillgangen till fossilfri planerbar el till konkurrenskraftiga priser i alla delar av landet

Ar 2030: Endast fossilfri el i den egna verksamheten

* Regeringen och/eller riksdag uppmanas att, (bland annat)

e att mojliggdra anslutning till elnatet i alla delar av landet inom rimligt tidsintervall.

2024-11-13 110



Specifikt klimatmal (scope 3) for lakemedelsindustrin

Ar 2030 ska de storsta utslippskillorna i likemedlens livscykel
faststdllts, samt lampliga atgarder for att minska dem ha identifierats.

Malet omfattar leveranser till likemedelsforetagen savdl som
anvandningen inom oppenvard, sjukhusvard och vid kliniska provningar.

For att lakemedelsindustrin ska kunna uppna malet ar foljande forutsattningar nodvandiga:

e Regeringen/EU kommissionen maste erbjuda en standardiserad och jamférbar metod for att mata
och redovisa produkters utslapp senast ar 2027.

e Regeringen behover sakerstdlla framtagandet av en statlig vagledning och stod senast ar 2029 i

syfte att sa langt det ar mojligt undvika att utslapp dubbelrdaknas.

2024-11-13 111



Specifikt klimatmal (scope 3) for lakemedelsindustrin

Fortsattning: ... féljande forutsattningar nédvandiga”

e Regionerna och apoteken maste aktiv delta i arbetet med att kartlagga
och faststalla utslappen i anvandarledet samt identifiera lampliga
atgarder for att minska utslappen.

e Regeringen tar initiativ till en reformering av offentlig upphandling dar
den framjar lakemedel som uppvisar lag paverkan enligt framtagen
standardredovisning under forutsattning att patientnyttan med
lakemedlet som upphandlas ar fullstandigt tillgodosett.

2024-11-13
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Hallbarhet — genom hela lakemedelskedjan

t.ex. gron kemi, klimatprogram, t.ex. klimat/avfall/vatten etc. men aven program
(avlopps)vatten- och gallande prevention och livsstilsforandringar,
avfallsprogram, grona féljsamhet, lakemedelsgenomgangar, orsaker ill
forpackningar, atgarder i overblivna lakemedel etc.

leverantorskedjan. SYFTE: Pillret som tillverkades ska skapa
SYFTE: Det piller som tillverkas mesta maojliga patient- och samhallsnytta
ska vara sa gront som mojligt e



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiM4biprJ7PAhVHWRQKHRnNB4UQjRwIBw&url=http://fiuten.blogspot.com/2013/01/sjukis-pa-sjukhus.html&psig=AFQjCNGYxmKNqv8VDxiY1es1aCDKlpvFOw&ust=1474474670298717
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjumOntrJ7PAhVHvBQKHZNODEcQjRwIBw&url=http://www.aftonbladet.se/nyheter/article11959725.ab&bvm=bv.133178914,d.d24&psig=AFQjCNEGcmY64Ml8YF7jZQFfTO9LHOKJZw&ust=1474474730740965
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBk7CorZ7PAhVI7RQKHYdRAZkQjRwIBw&url=https://sv.wikipedia.org/wiki/Apotek_i_Sverige&bvm=bv.133178914,d.d24&psig=AFQjCNEmyRI0HhBFo1-noMXjtLrxqqngVg&ust=1474474866107101

Att tinka pa... ®

* Samhallets omstallning till langsiktig hallbarhet ar mycket bredare an
miljohallbarhet

e Halso- och sjukvardssektorns huvuduppdrag maste vara att leverera pa SDG #3
”God halsa och valbefinnande” samtidigt som

* vi bidrar positivt inom andra hdllbarhetsomraden i den sociala dimensionen,
* minimerar eventuella negativa bidrag inom miljoomrddet, samt
» sdkerstdller IGngsiktigt finansiell hallbarhet (for savdl néringslivet som for det offentliga)

e Alla kan bidra pa nagot satt i omstallningen till langsiktig hallbarhet. Att
exempelvis bidra till god féljsamhet och |lakemedelsanvandning ar en viktig
hallbarhetsuppgift for apotekaren.

e Och detta ska fungera i saval normallage som vid kriser, hojd beredskap och i en
krigssituation

2024-11-13 114



Har ni fragor sa kontakta

bengt.mattson@lif.se
073-6331171
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Contents lis railabile 3

Environmental !

Preferences for medicines with different environmental impact — A Swedish
population-based study

", Simone Dohle ', Henrie Bhedin ®, Tove Hedenorud ©

Det finns ett betydligt stod |
befolkningen for atgarder som
kan leda till en mer miljovanlig
lakemedelsanvandning

Introdoction

1.1, Phormocewticals in the envirorment

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH AND COMMUNITY MEDICINE



« Det finns en vilja att ta miljohansyn vid mindre
akommor, som gradvis forsvinner nar man stalls
infor mer allvarliga tillstand.

 Andelen som angav att de skulle valja det minst
miljoskadliga och minst effektiva lakemedlet var

— 23 % vid stroke
— 36 % vid reumatoid artrit
— 68 % vid forkylning

 Andelen som foredrog det mest effektiva och

mest miljoskadliga lakemedlet var 53 % vid stroke,
40 % vid reumatoid artrit och 14 % vid forkylning.

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH AND COMMUNITY MEDICINE



Contents lists available at

AJ P E American Journal of Pharmacet

journal homepage

Research H u ktl L] L} I (] k d I h
Would Pharmacy Students Advocate Green Pharmacy Given Their u r VI Ig a r a e m e e - oc
Preference for Medicines With Environmental Impact? : i

e | miljofragan” bland studenter?

of Gothembarg, Insdmme

ARTICLE INFOD

Mer an halften (53 %) hade fatt information
om att Iakemedel kan paverka miljon, och
80 % var oroliga for konsekvenserna.

 En av fem angav universitetet som sin
informationskalla ...

1. Imtroduction

e ... men bara 9 % av apotekar-/
receptariestudenterna.

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH AND COMMUNITY MEDICINE



« Studenterna var Overlag mest nojda med de
minst miljoskadliga och minst effektiva
lakemedlen.

* Apotekar-/receptariestudenterna skattade
de mest miljoskadliga lakemedlen hogre
an ovriga studenter.

« Namnda studenter var aven mindre
benagna att ange miljovanliga alternativ
med en samre effekt som sitt
forstahandsval, sarskilt i jamforelse med
medicin- och sjukskoterskestudenter.

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH AND COMMUNITY MEDICINE



% Forkylning

Foredragna val av
S lakemedel i de tva

N scenarierna med
| | ' avseende pa

S x Muskelinflammation studieinriktning

Pharmac Y Medicine and healthcare ® Econom y, law, an d social sciences
GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH AND COMMUNITY MEDICINE



Studie om apotekens bidrag till
en mer miljovanlig
lakemedelsanvandning

 Radgivning

« Valvald

« Merforsaljning

* Kampanjer

* Resursutnyttjande
« Kassation

e Transport

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH AND COMMUNITY MEDICINE



Contents lists available at ScienceDirect

Environmental Advances

journal homepage: www.sciencedirect.com/journal/environmental-advances

Estimating environmental exposure to analgesic drugs: A cross-sectional
study of drug utilization patterns in the area surrounding Sweden’s largest

drinking water source

Johanna Villén ™

, Marmar Nekoro ™",

Sofia Kalvemark Sporrong “, Helle Hakonsen

Michael G. Bertram ®=', Bjérn Wettermark >#

* Department of Pharmacy, Faculty of Pharmacy, Uppsala University, Uppeala, Sweden

© Swedish Knowledge Center on Pl icalz in the

Swedish Medical Products Agency, Uppsala, Sweden

© School of Public Health and Community Medicine, Institute

of Medicine, University of Gothenburg, Gothenburg, Sweden

4 Department of Wildlife, Fish, and Emvironmental Studies, Swedish University of Agricultural Sciences, Umed, Sweden
* Department of Zoology, Stockholm University, Stockholm, Sweden

f School of Biological Sciences, Momash Universicy, Melbourne, Auztralia

2 Pharmacy Center, Institute of Biomedical Science, Faculty of Medicine, Vilniuz University, Vilnius, Lithuania

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Analgesics

Diclofenac

Drug utilization
Environmental hazard
NSAIDs

Pharmaceutical pollution

Use of pharmaceuticals is continuously increasing globally and their residues are recog
environment. The aim of this study was to investigate drug utilization patterns of an
environmental hazard in the region surrounding Sweden’s largest drinking water source, |
examined using sales data on pharmaceuticals from the Swedish E-health Agency. The ©
(non-steroidal anti-inflammatory drugs, paracetamol, other non-opioid analgesics, and of
and veterinary use in the region were analyzed for the years 2016 to 2020, in relatior
ronmental hazard for each active pharmaceutical ingredient (API). We found that a tetal o
were sold in the region during these 5 years. Classifications of environmental hazard were
the 45 studied APIs, accounting for 98.8% of the total mass in kilograms. Paracetame
tylsalicylic acid, which are all classified as low-hazard compounds, were the most comn
fenae, the only pharmaceutical classified as high-hazard, was the fifth most commonly sol
mass of 2321 kg. The majority of the total sold mass of analgesics ecriginated from disp
human use in urban areas. Visualization of drug sales for humans and animals in different
identify the environmental burden of pharmaceuticals. Based on our study, we suggest th
to reduce the impacts of pharmaceuticals on the envirenment should primarily be direct
sicians in urban areas and campaigns mrgeted at me high over-the-counter sa.les of dicl

Forsaljning (i kg), av de 10 mest anvanda analgetika
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Panelen:

* Krister Halldin, Lakemedelsverket
» Bengt Mattsson, LiF

» Helle Hakonsen, Géteborgs universitet

* Cecilia de Pedro, Apotek Hjartat .

Vad tycker panelen?

Moderator: Teresa Matérn



Kontaktuppgifter till paneldeltagaren

cecilia.de.pedro@apotekhjartat.se
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Apotekarsocieteten



10.00 - 10.10  Valkomna
10.10-12.10 Tema: Framtidens apotek
12.10-13.00 Lunch

Tema: Hojda ambitioner pa
hallbarhetsomradet
- sa marks det pa apoteken




10.00- 10.10 Valkomna

. 10.10-12.10 Tema: Framtidens apotek
12.10-13.00 Lunch

13.00- 14.30 Tema: Hojda ambitioner pa

hallbarhetsomradet — sa marks det pa apoteken

14.30-14.45 Paus

Tema:
Apoteksforskning




Apoteksdagen 2024*«;

Apoteksforknlng

Bjorn Sodergard




Apoteksforskning ar viktig for utvecklingen



Tva viktiga projekt i dag



Sveriges

Farmaceuter



Vaga fraga-vad hande(r) sen?
— utvardering av en fragelista pa svenska apotek

Karin Svensberg, M.S.Pharm. Ph.D.
Christina Ljungberg Persson, M.S.Pharm. Ph.D.

UPPSALA GOTEBORGS UNIVERSITET
UNIVERSITET



Patient Education and Counseling

" A . Volume 115, October 2023, 107862
ELSEVIER

Lista pa apoteksdisken far
patienterna att fragamer  ratients attitudes towards using a question

En enkel fragelista som ligger pa apoteksdisken okar patienterna prompt list in community pharmacies

att engagera sig i sin lakemedelsbehandling och stalla fler fragor,  cLiungbergpersson=® o =, A AlNuoimi®, N. Esmaeili , K. Svensberg 2

. o . . ;rrrH . . L. . ARIVATRATIVE PHAINACY
forskning fran Uppsala universitet. Research in Social and Administrative Pharmacy

kAP

o ¥
ELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/rsap

Making medication communication visible in community
pharmacies-pharmacists’ experience using a question prompt list in the
patient meeting

K. Svensberg® , M. Khashi? S. Dobric? M.L. Guirguis”, C. Ljungberg Persson

=
Contents lists available at ScienceDirect

LESEURCR 1Y MDA

ANIRISTENTIYE PARNALY

Research in Social and Administrative Pharmacy

[
journal homepage: www.elsevier.com/locate/rsap RMF

ELSEVIER

Original Research Paper

Identifying critical elements in using question prompt lists at the pharmacy
counter to induce patient activation—using principles of conversation
analysis

Karin Svensberg ® », Susanne Kaae ", Nanna Broch Mottelson , Christina Ljungberg Persson*

UPPSALA
Lista pa apoteksdisken far patienterna att frdga mer — Svensk Farmaci UNIVERSITET
Making medication communication visible in community pharmacies-pharmacists' experience using a guestion prompt list in the patient meeting — ScienceDirect
Patients' attitudes towards using a question prompt list in community pharmacies — ScienceDirect
Identifying critical elements in using Question Prompt Lists at the pharmacy counter to induce patient activation—using principles of conversation analysis - ScienceDirect



https://www.svenskfarmaci.se/2022/09/30/lista-pa-apoteksdisken-far-patienterna-att-fraga-mer/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1551741122002297?dgcid=raven_sd_aip_email
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0738399123002422?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1551741124003632?dgcid=raven_sd_aip_email

Fragor du kan stéilla

till din farmaceut. I}’§'9°,
rdga!

» Vad ar min medicin till for? * Kan jag kombinera
. _ ) min medicin med:
» Hur/nar ska jag anvanda

min medicin? -mat?
—alkohol?
+ Vilka biverkningar bér jag e e

vara uppmarksam pa?

* Vad kan jag gora for att
minska risken
for biverkningar?

Kordes pa alla apoteket hjartat hosten 2023, och kors igen denna vecka-2024!

UPPSALA
UNIVERSITET



Agenda

* Vad ar QPL"?
« Varfor en QPL pa apotek
« Annan forskning bakom QPL
 QPL | studien
« Anvandning av en QPL

 Vart syfte

* Metod

* Vad vi kommit fram till
* Vad hander sen?

i ate

UPPSALA
UNIVERSITET



Vad ar QPL?



Bakgrund

“Hur ska man veta vad man ska fraga
om pa apoteket, om man inte kan
nagot. Det ar det, om man inte har

nagon aning, sa vet man inte var man
ska borja fraga.”

Kund 1 (Kvinna 27 ar)

P
UPPSALA
UNIVERSITET



Forskning pa Question Prompt List (QPL) generellt

e Patienter staller fler fragor
e Patienter far mer information
* Patienter blir mer delaktiga

e Viktig for patientsakerheten

* 50% av patienterna anvander en lista

e Centralt ar att doktorn vill anvanda
listan!

UPPSALA
UNIVERSITET




Fra gor att stalla till din farmaceut - fr en effextivare lskemedelsbehandling och en bittre halsa

VAGA
FRAGA

UPPSALA
UNIVERSITET

MINA LAKEMEDEL
Vilka lakemedel ska jag ta?

— Har nagot lakemedel lagts till / tagits bort?
— Har nagon dosering dndrats?
— Har jag fatt ett annat fabrikat?

BAST ANVAN D NIN G Kan jag kombinera mitt ladkemedel med:
HUR ska jag anvinda lakemedlet? | X Mat? ¥ Alkohol?

N AR ska iag anvinda likeme dlet7 E Andra lakemedel / Kosttillskott?
J98 " | & Bilkorning?

UPPFOLJNING

HUR och NAR vet jag att lakemedlet har EFFEKT?
Vilka BIVERKNINGAR bor jag kanna till?

Vad kan jag GORA om jag far en biverkning?



L

» /I




Vart syfte

Att utvardera genomforbarheten av att anvanda ett radgivningsverktyg

(Question Prompt List) for att 6ka patienters delaktighet i radgivningen
pa svenska 6ppenvardsapotek

P
UPPSALA
UNIVERSITET



Metod



Metod

 Genomforbarhetsstudie 2020
* Intervjuer med kunder och farmaceuter (artikel 1,2)
e Enkater (artikel 2)
* Inspelade kundmoten (artikel 3)

e Dataanalys

Etikgodkannande (Dnr. 2020-00233)

UPPSALA
UNIVERSITET



Vad vi kommit fram till



Apotek n=7
Farmaceuter n=29

Patienter (enkat;intervju) n=146;7
Observationer (inkluderade)=56

UPPSALA
UNIVERSITET




QPL anvandbarhet

* 50% av patienterna rapporterade att de anvande QPL
* Fler om ett nytt recept eller om annat modersmal an svenska
* 40 % av patienterna menar att QPL gjorde de stallde fler fragor

« Aven om QPL inte forklarades i detalj, stalldes fler fragor och
patienterna delade personlig information

* Verkar ha ett starkt “symboliskt varde” i dialogen



Resultat

“Jag tankte inte pa att det var en fraga jag undrade oOver,
och jag tror inte att jag skulle ha stallt den pa apoteket. |
sadana fall skulle jag istallet ha kontaktat den som skrev
ut medicinen. Jag visste att den fanns dar (pa listan)...
Sen insag jag att man faktiskt kan be om rad aven pa
apoteket..” (Kund 1)




Forstaelighet
* Patienterna: 86% - fort att lasa; 91%- enkel att forsta

Integrering
* Farmaceuterna: QPL var latt att integrera i kundmotet och kravde minimal utbildning

Engagemang
* Farmaceuterna: 6kat patientengagemang och diskussioner om medicinering

Utmaningar
e Tidsbrist
e Qombedd information fran farmaceuterna ibland



Upplevda férdelar och kompatibilitet med farmaceutens roll

/.../De vagade; de stallde fragor som de vanligtvis
inte brukar stalla. Den senaste kunden var dar for
preventivmedel, som jag vanligtvis bara lamnar
ut. Nu stallde hon manga fragor, vilket hon inte

skulle ha gjort om hon inte hade haft listan.
(Farmaceut 17)

P
UPPSALA
UNIVERSITET



Styrkor och svagheter

Flera metoder
* Flera perspektiv (farmaceuter och patienter)
Olika forskare involverade

Framtida studier

« Jamforelseapotek
En randomiserad studie

el hiosh)

UPPSALA
UNIVERSITET



Slutsats

QPL

- fungerar pa apotek

- skapar rum och mojligheter for diskussioner kring mediciner via ett
Interaktionsutrymme for lakemedelanvandaren

P
UPPSALA
UNIVERSITET



Diskussionspunkter

Fragor att stalla till din farmaceut - -

Fr&gor dU kqn Stﬁlla \7.Ve/ Sl MINA LAKEMEDEL
ti“ din f arma CeUt. VCOIgG VIl Vil lskemedel ska jog ta?

o - Har nagt medel lagts till / tagits bort?
fraga! ing dndrats?

= Har nége ering dndrats?
- Har jag fatt ett annat fabrikat?

«Vad ar min medicin till for? + Kan jag kombinera
min medicin med: F P
BAST ANVANDNING Kan jag kombinera mitt lskemedel med:

-mat?
P HUR ska jag anvanda lakemedlet? | X Matr ¥
::':(g'go"lf;ed NAR sks jag anvanda lskemediet? | & :‘;‘"z;""“’ L L

UPPFOL|NING

HUR och NAR vet jag att lskemedlet har EFFEKT?
Vilka BIVERKNINGAR bor jag kdnna till?

Vad kan jag GORA om jag far en biverkning?

* Fran pappersprodukt till stérre anvandning?

e Testa QPL i storre skala?

* Digitalisering av listan (inklusive fler kartlaggningsmojligheter)?

UPPSALA
UNIVERSITET



Kommentarer, fragor?

Christina Ljungberg Persson,
Lektor i samhallsfarmaci, PhD,
MScPharm

christina.ljungberg.persson@gu.se

Karin Svensberg,
Lektor i samhallsfarmaci, PhD,
MScPharm

karin.svensberg@uu.se

Medicine use & Pharmaceutical policy

@-?SP[]RT @ FO|j SPURT pa: samfarm_uu NS UPPSALA

GOTEBORGS UNIVERSITET UNIVERSITET
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Table 1. Questions about user-friendliness and impact on asking questions among patients reporting

accepting reading the QPL (n=127).

Question Strongly Disagree Neutral Agree Strongly Not
disagree (n; %) (n; %) (n; %) Agree relevant
(n; %) (n; %)

Q1. | feel that the time it took to 3(2.6) 4 (3.4) 6 (5.2) 17 (14.7) 83 (71.6) 3(2.6)

read the questions was sufficient

Q2. | think the questions were easy 3 (2.6) 2(1.7) 3(2.6) 13(11.1) 94(80.3) 2(1.7)

to understand

Q3. The list made me ask more 23 (18.5) 9 (7.6) 25(21.2) 22(18.6) 28(23.7) 11(9.3)

questions to the pharmacy staff

Q4. | feel that the questions helped 11 (9.4) 4 (3.4) 13(11.1) 25(21.4) 58(49.6) 6(4.7)

me to know what | could ask

Q5. | already knew that | could get 5 (3.9) 7 (5.9) 14 (11.8) 25(21.0) 66(55.5) 2(1.7)

answers to these questions at the

pharmacy

Q6. | would like to use the list in 7 (5.9) 4 (3.4) 24 (20.3) 24 (20.3) 53 (44.9)

future encounters

UNIVERSITET
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INSIKTER OCH UTMANINGAR |
ROLLEN SOM
L AKEMEDELSANSVARIG

MEDUP

Medicine use & Pharmaceutical policy

CHRISTINA LJUNGBERG PERSSON, ANNIKA NORDEN HAGG OCH BJORN SODERGARD

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Lakemedelsansvarig

Alla 6ppenvardsapotek maste ha en legitimerad farmaceut som
lakemedelsansvarig (LMA).
Ansvar:

» Att apoteket uppfyller de krav som galler for detaljhandeln
och hanteringen i dvrig

» Att overvaka verksamhetens kvalitet

* Att avvikelser och brister som hanteras, beddms och att
lampliga atgarder vidtas

En farmaceut kan ha lakemedelsansvaret for upp till tre apotek
Kan ocksa vara apotekschefen

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Syfte

Att undersoka erfarenheter av
patientsakerhetsarbete hos lakemedelsansvariga
farmaceuter, med tillampning av rollteori

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Rollteori

Beteende formas av normer knutna till en roll.
 Varje roll har specifika forvantningar

« Rollkonflikt - krav fran en roll krockar med en
annan

« Individer navigerar mellan flera roller, sasom
arbete, familj och sociala roller

 Effektiv rollhantering innebar att balansera
forvantningarna fran dessa olika roller

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Datainsamling 2021/2022 (pandemin)

* Webbenkat (Safety Attitudes Questionnaire) for att mata
patientsékerhetsklimatet pa svenska apotek

 Alla farmaceuter | det svenska yrkesregistret (5 281 personer
ar 2019)

* November 2021- februari 2022
e Distribuerad av SCB

* Fritextkommentarer fran lakemedelsansvariga farmaceuter

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Datainsamling 2024

« Webenkéat med bade Safety Attitudes Questionnaire och
AHRQ:s Community Pharmacy Survey for att mata
patientsakerhetsklimat

 Alla farmaceuter | det svenska yrkesregistret (5 251 personer
2021)

o Januari 2024- mars 2024
* Distribuerad av IPSOS

* Fritextkommentarer fran lakemedelsansvariga farmaceuter

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Datainsamling 2021-2022

‘5 281 farmaceuter | registret ‘

378 svarade nej pa
selektionsfragor

—

4 903 "behoriga” respondenter

l

2 034 svar Svarsfrekvens 41 %

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Datainsamling 2024

‘5 251 farmaceuter | registret

163 svarade nej pa

l mm— | selektionsfragor

5088 "behoriga” respondenter

l

1127 svar Svarsfrekvens 22 %

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Analys

* Fritextkommentarer fran lakemedelsansvariga
sammanstalldes

« Tematisk analys med fokus pa beskrivning av rollen pa
apoteket

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



PRELIMINARA RESULTAT

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Balansera forsaljning och kvalitet

Ta sig tid att uppfylla rollen

Upplevd brist pa verklig paverkan av rollen

z;/ Ingen rollkonflikt

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Balansera forsaljning och kvalitet

Séljfokus for alla anstéallda, ocksa for
lakemedelsansvariga

“Siffrorna &r saa viktiga pa nagot satt att man kanner sig som farm
att man jobbar pa Hemkop. Mer tid for kompetens annars vi
tappar var kunskap. Lunch ar varsta tiden pa apotek i centrum,
man jobbar sjalv med manga kunder. Inte bra kvalitet pa jobbet.
LMA-jobb ska ha mer varde. Pa saljmote pratar vi siffror mest.
Egentligen det ska inte heta saljmote. Finns en knappt tid att prata
om felexpeditioner och incidenter och rutiner. Da mailar jag
kollegor istéallet.”

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Balansera forsaljning och kvalitet

“Jag jobbar som LMA pa tre apotek, sa det fick bli en
sammanfattning av dem. Men Overlag kan jag saga att
bemanningen ar minimal pa alla apotek, star ofta som ensam
farmaceut, vilket aventyrar patientsakerheten. Jag far ofta i
princip “slanga” ut medicinerna. Har gjort tva felexpedieringar
under kort tid, vilket ar orovackande. | dag ar forsaljningen
viktigare a&n recepthanteringen och ledningen verkar inte forsta

det.”

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Ta sig tid att uppfylla rollen

Brist pa personal och bristande forstaelse fran
ledningen gor det svart att hinna med sina
arbetsuppgifter

“LMA-tid minskas utan dialog. Tid for egeninspektion,
avvikelseanalys, och patientsakerhetsberattelse ges inte trots
att jag meddelat att det ar ett krav fran LV. Jag &r LMA och far
anvanda min fritid for att halla patientsékerheten och folja
lagkrav. Jag far enormt manga fina ord fran chefer, kunder och
kollegor - men inte resurser i form av tid framférallt.”

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN




Ta sig tid att uppfylla rollen

‘Det blir allt mer fokus pa sélj och egenvardsansvarig far mer plats
an LMA. Jag TAR min plats som LMA, men egenvardsansvarig FAR

plats”

“Det ar betydligt fler aktiviteter for att 0ka forsaljning an for att oka
patientséakerheten. Jag som ar LMA far mycket kvalitetsrelaterad
information fran foretagets kvalitetsavdelning, men jag har inte
mojlighet att vidarebefordra den informationen pa ett sétt jag tycker
ar passande. Det blir mycket epost &ven om jag hellre skulle vilja ha
en diskussion med personalgruppen.”

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN




Upplevd brist pa verklig paverkan av rollen

Lakemedelsansvarig kan rapportera felen, men inte kontrollera
grundorsakerna“

"Det blir oftast personalen som far sta till svars 6ver saker som
de har ringa kontroll over eller latt hander i den situation som
rader. Det som kanske skulle kunna goras ar att LMA for
tydligare uppdrag och utbildning att uppméarksamma och ringa
in sadana problem snarare an att lagga det pa enskilda
farmaceuter men trenden i apoteksbranschen har tyvarr gatt at
det andra hallet sa det blir en svar sits for LMA.“

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Ingen rollkonflikt

%7

« Upplevt stod fran:
-Apotekschefen
-Kvalitetsavdelningen
-Andra anstallda

“Jag jobbar som LMA och har kanske darfor lattare an de flesta att paverka
patientsédkerheten. Jag upplever att jag blir lyssnad pa av min apotekschef.”

“Pa mitt apoteksforetag har man en bra utvecklad kvalitetsavdelning. Jag
som LMA har latt att framfora upptackta brister och jag far bra stod i det
dagliga arbetet.”

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Balansera forsaljning och kvalitet

Ta sig tid att uppfylla rollen

. Upplevd brist pa verklig paverkan av rollen

z;/ Ingen rollkonflikt

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Sammanfattning

« Lakemedelsansvariga farmaceuter verkar ibland
uppleva rollkonflikter

« Upplevd utmaning att balansera séaljkrav och
arbetsforhallanden med kvalitet och
patientsakerhet

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN



Diskussion

* Rollkonflikter kan avskracka rekrytering, vilket leder till en
negativ spiral

» Tydligare kommunikation om prioriteringar behovs inom
apoteksverksamheten | Sverige

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN
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Tack!
christina.ljungberg.persson@gu.se
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Pris for Basta kundinsats

Sektionen fér Oppenvardsfarmaci, Apotekarsocieteten

7
otekarsocietet



Nour Almasri

"Farmaceuten har visat prov pa ett bra farmaceutiskt omdéme och
formagan att tanka "ett steg langre” och leverera en l6sning som
resulterat i en battre lakemedelsanvandning. Genom att neka en
expedition som i detta fall vilket visar pa mod. Med omsorg,
medmansklighet och bra bemotande raddade farmaceuten i detta
fall med stor sannolikhet kundens liv for en aldre dam som annars
medvetet ville overdosera sina lakemedel. Farmaceuten har visat
vikten av att satta kundens halsa framfor allt annat som | detta
kundmote gjorde en stor och sakert en livsavgorande skillnad."

Sektionen for
Oppenvardsfarmaci,
Apotekarsocieteten

A
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Apotekarsocieteten



Tack for idag!

==

Vi ar mycket tacksamma om du tar dig tid att besvara den
utvardering du kommer att motta per e-post inom kort
gallande dagens forelasning.

Klicka garna in pa Apotekarsocietetens kalendarium for fler
intressanta aktiviteter: Kalendarium - Apotekarsocieteten

()
W
Y, | . Sveriges
7x Apotekarsocieteten ii Farmaceuter



Apoteksdagen

6 november 2024

Senaste nytt for dig som farmaceut om
lakemedel och miljo, apoteksforskning
och mycket mer!

. T
. Sveriges
#* Apotekarsocieteten || Farmaceuter
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