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Apotekarsocietetens riktlinjer for sociala medier

Syfte

Sociala medier &r viktiga kanaler for att sprida information om vad Apotekarsocieteten (APS) ar, tycker och vad
vi gor. Malgrupp ar medlemmar, lasare, kursdeltagare och 6vriga intressenter inom life science/
ldkemedelsomradet. Syftet med dessa riktlinjer ar att tydliggéra hur vi via olika varumarken arbetar med
sociala medier.

Narvaro i sociala medier

Budskap och amnesomraden anpassas till malgruppernas intresse och behov for varje kanal enligt nedan.
Forutom organiskt innehall har olika sociala medier andra méjligheter sasom undersdkningar, evenemang,
kampanjer m.m. Narvaro i sociala medier kan variera med kanalens utveckling och effekten av
kommunikationen. Frekvens och omfattning av inldgg maste dven anpassas till befintliga resurser, varfor alla
kanaler inte anvands i samma utstrackning. Sponsrade inlagg kan vara motiverat att nyttja for annonser om
medlemskap, stipendieutlysningar.

Genom kopplingen till Facebook finns méjligheten att skapa kampanjer dven via Instagram riktat till vissa
malgrupper som inte nas lika effektivt via andra kanaler.

Enheterna har egna konton for att fa ut sina respektive budskap och kan aven férstarka varandras nar sa ar
lampligt. Scheelesymposiet samt vissa andra storre event marknadsfors exempelvis bade i LMAs och APS
kanaler.

Ansvar for resp kanal pa kansliet:

) | méjligaste man ska konton ska koppas till en funktion, inte en personlig mejladress.

. En huvudansvarig person ska finnas for resp kanal inom APS, LMA och LmV.

J Linjen bestammer vilka personer som ska anvdnda resp konto.

. Samtliga far sa mycket som majligt anvdnda sina privata konton for att sprida informationen vidare.

Kretsars och sektioners anvindning och ansvar

Alla kretsar och sektioner har mojlighet att driva en FB-sida som de tar ansvar for och ar aktiva med att
uppdatera. Dessa regler géller for kretsars/sektioners sidor:

- Sidorna laggs upp centralt av Féreningssupport

- Profilbild tas fram tillsammans med layoutansvarig



- Kretsar och sektioner ansvarar sjalva for att deras aktiviteter lankas fran hemsidan till deras lokala

sidor

Centrala konton anvénds for inldagg pa féljande sitt:

med personligt
tilltal.

foretradare. Alla aktiviteter
och nyheter inkl
pressmeddelanden laggs ut har
Relevanta nyheter fran andra
aktorer

Deltagande i konferenser,
samarbeten

Vetenskapliga radet/medlemmar
som &r aktuella. Politik och

opinion.

Pagaende arbete,
glimtar ifran
forberedelser,
ansokningsprocesser
m.m.

Samarbeten lyfts.

APS LMA LmV.se
Facebook — Inriktat pa personer, sociala Manga nyheter laggs
Personligt aktiviteter. upp.
tilltal. Nar Alla aktiviteter och de flesta egna
manga som nyheter laggs ut har. Aven bilder
privatpersoner. | mm fran aktiviteter som
genomfors/har varit
Mer fokus pa det sociala, historia,
museet.
Linkedin —Mer | Har finns mojlighet att underhalla, | Alla aktiviteter. Ett urval av artiklarna
professionellt utveckla relationer till andra Aven bilder mm fran sprids.
an FB men organisationer, foretag och aktiviteter som varit.
fortfarande myndigheter och deras

Twitter —

En kanal for att
na
professionella.

Twittrar policydiskussioner och
om APS stora event, Scheele och
centrala aktiviteter och
samarbeten. Referera till
personer som berors alt dr med i
aktivitet genom att lagga till deras
anvandarnamn (@XXXX) samt
relevant hashtag

Politik och opinion.
Nyheter laggs upp med
hashtaggar och om
mojligt referera till
anvandarnamn (@XXXX)
pa person som &r
intervjuad/berors av
amnet.

Flode och tajming av poster
For att na maximalt resultat bor plan tas fram av resp. enhet for hur arbetet ska goras med olika kanaler kring
hur ofta, nar pa dygnet mm.

Svar pa fragor och kommentarer




Det ar viktigt att bevaka kommentarsfalten. Pa seridsa fragor och kommentarer svarar vi vanligt, helst inom ett
dygn pa vardagar. Upplys gdrna om att vi vill halla en respektfull ton i vara kanaler och att vi tar bort stétande
inlagg, om en diskussion tar en otrevlig vandning. | de fall dar det ar tydligt att fragestéllaren inte ar ute efter en
saklig diskussion ar det inget maste att lamna ett svar. Det finns dven mojlighet att stdnga av
kommentarsfunktionen.

Sprak, tonalitet och bilder

APS

Hela organisationen har ett varumarke som ar starkt kopplat till omdémen som kompetent, trovardig, serios.
Spraket ska vara vardat och sakligt men samtidigt modernt. Vi vill férstarka bilden av en drivande, kompetent,
trovardig, kraftfull och ledande maétesplats for alla professioner inom omradet.

Tonen ska vara personlig och uttryck som Tips! APS tycker... Du har vil inte glomt, Bara en vecka kvar, Fatal
platser kvar, Du missade denna gang men kom med nasta.... mm ar OK att anvanda.

Bilder ska balansera mellan den vetenskapliga och den sociala kanslan. Vi stravar efter varma bilder med
manniskor som upplevs engagerade och positiva. Overgripande bildpolicy finns i den visuella identiteten.

N&r APS tar egna foton pa aktiviteter pa exempelvis mingel tillfragas medverkande muntligt och bild kan
publiceras i sociala medier och/eller webb. Vid portratt pa enskilda personer som lyfts i olika sammanhang bor
dessa ge sitt skriftliga samtycke innan bilderna far anvéndas i sociala medier eller pa webbplatserna.
Samtyckesblankett for medverkan pa bild finns i katalogen Gemensam och signeras och sparas i parm hos
kommunikationschef.

LMA

Balansera positiv enkelhet, mycket information som behdéver uttryckas precist och tydligt, och servicekansla
och omtanke i all kommunikation. Ge uttryck i texten kring det ndra kundsamarbetet for att skapa
kompetensutveckling for morgondagens behov. Anvand ord som forstarker var unika position som ett stort
natverk och en oberoende utbildningsplats.

Dar flera deltagare fotas pa kurser och utbildningar tillfragas medverkande muntligt innan bild kan publiceras i
sociala medier. Vid portratt pa enskilda personer som lyfts i olika sammanhang som foérelasare eller enskilda
deltagare bor dessa ge sitt skriftliga samtycke innan bilderna anvénds i sociala medier eller pa webbplatserna.
Samtyckesblankett for medverkan pa bild finns i katalogen Gemensam.

LmV

Tonen i artiklarna pa LmV-sajten praglas av nyhetsjournalistisk saklighet. Pa Facebook, Linkedin, Twitter och i
krénikor och bloggar kan tonen vara mer personlig och avslappnad. Vi strdvar i sociala medier efter en
mottagaraorienterad, rak och ledig stil. Vi skriver gdrna sadant som Hej! Ta chansen! Tyck till! Vi stravar dven
efter att anvdnda aktiva verbformer, t.ex. LmV tipsar, ger, publicerar, listar, tar pulsen pa ... Bade redaktionellt
och i marknadsforing anvands nyare svensk stavning, t.ex. sajt och mejl. Spraket ska kdnnas hemtamt for en
hogskoleutbildad, vuxen mottagare.



